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Kvalitets och ledningsarbete

Elina assistans & omsorg AB

Vardegrund

Vi bygger var verksamhet pa en humanistisk grundsyn dar alla manniskor har lika varde. Vi ser
varje individ som en tillgdng och arbetar for att stodja och utveckla varandra genom respekt for
vara roller och kompetenser. Principen om lika villkor ar central i vart arbete, och vi stravar efter
att skapa en arbetsmiljé som praglas av 6ppenhet och respekt.

Vivarnar om varandras olikheter och ser dem som en styrka som bidrar till verksamhetens
utveckling. Genom att tala med varandra — och inte om varandra — skapar vi en positiv och
inkluderande arbetsplats dar samarbete och gemenskap star i fokus.

Medarbetarskap

Medarbetarskap hos oss innebar att varje individ tar ansvar for sitt arbete, deltar aktivt i
verksamheten och bidrar till att vi nar vara gemensamma mal. For oss &r ett gott
medarbetarskap att:

¢ Visa initiativ och ansvar — Arbeta sjalvstandigt mot tydliga mal och utfora arbetsuppgifter med
kvalitet.

e Standigt utvecklas — Ta ansvar for eget larande och bidra till att forbattra arbetssatt och
rutiner.

¢ Folja riktlinjer och policys — Sakerstalla att arbetet utfors enligt gallande rutiner och
foreskrifter.

e Samspela med kollegor — Bygga fortroende genom tydlig kommunikation, forstdelse och
valvilja.

Vi arbetar tillsammans for att skapa en arbetsmiljo praglad av respekt, gladje och engagemang.
Genom var gemensamma insats skapar vi basta mojliga forutsattningar for verksamheten och
for dem vi ar har for att hjalpa.

Chefs- och ledarskap

Vara chefer ska vara foredomen som lever efter verksamhetens vardegrund, visar omtanke om
medarbetare och framjar verksamhetens utveckling. Ett gott ledarskap innebar att vara lyhord,
empatisk och ha férmagan att inspirera och engagera medarbetarna.

Ledarskapet ska praglas av 6ppenhet, dialog och samverkan med saval medarbetare som
kunder och andra intressenter. En chef ska stotta sina medarbetare, skapa en trygg arbetsmiljo
och motivera teamet att nd uppsatta mal. Chefens uppdrag innefattar ocksa ansvar for personal,
ekonomi och verksamhetsutveckling.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Elinas Assistans och Omsorg har ett val genomarbetat och integrerat ledningssystem som
sakerstaller verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet baseras pa tydliga riktlinjer och
faststallda principer som styr det dagliga arbetet, sdsom planering, kontroll, uppfoljning och
forbattring av verksamheten.

Genom noggrant upprattade policyer och rutiner blir ansvarsfordelningen tydlig i alla delar av
verksamheten. Regelbundna kontroller och egenkontroller utférs systematiskt under aret for att
sakerstalla kvalitet och efterlevnad av definierade processer.
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